
Ó×ÏËÉÁ ÐÅËÁÔÙÍ
Äå÷üìáóôå ôá äéêÜ óáò ó÷üëéá. Ç äéêÞ
óáò áíôáðüêñéóç ìáò âïçèÜ íá
âåëôéþíïõìå ïëüêëçñï ôï óýóôçìá
ìåôáöïñþí.

Åìåßò:
> ÐáñÝ÷ïõìå Ýíôõðá ãéá ôá äéêÜ óáò

ó÷üëéá óôçí éóôïóåëßäá ôïõ Transport
Infoline – www.131500.com.au.

> ÐáñÝ÷ïõìå ðñïóùðéêü åîõðçñÝôçóçò
ðåëáôþí óôï Transport Infoline (ôçëÝöùíï
131 500) ãéá íá ëÜâåôå, íá êáôáãñÜøåôå
êáé íá áðáíôÞóåôå ôá äéêÜ óáò ó÷üëéá
ìåôáîý 6ðì êáé 10ìì êáèçìåñéíÜ.

> Áðáíôïýìå óå ðáñÜðïíá ðåëáôþí ðïõ
ãßíïíôáé ôçëåöùíéêþò åíôüò 5 çìåñþí.

> Áðáíôïýìå óå ãñáðôÞ áëëçëïãñáößá
åíôüò 21 çìåñþí.

> Áíáëýïõìå ôá ó÷üëéá ðïõ âïçèïýí óôç
âåëôßùóç ðñïãñáììáôéóìïý.

TRANSPORT INFOLINE
ÔçëÝöùíï: 131 500
TTY: 1800 637 500
www.131500.com.au

ÅÍÇÌÅÑÙÓÇ
ÁõôÞ ç ÄÝóìåõóç ðñïò ôïõò ÐåëÜôåò èá
åíçìåñùèåß ìÝóá óôï 2004 ùò áíôáðüêñéóç
óôá ó÷üëéÜ óáò êáé ôç óõíå÷Þ äÝóìåõóÞ ìáò
óôç âåëôéùìÝíç áðüäïóç.

February 2003

ÌÅËÇ
Ïé ïñãáíéóìïß ðïõ óõììåôÝ÷ïõí ó’ áõôÞ ôç
ÄÝóìåõóç ðñïò ôïõò ÐåëÜôåò (Customer
Commitment) åßíáé:

PO Box K349 Haymarket NSW 1238
www.staterail.info
ÓõìðåñéëáìâÜíåé ôï CityRail êáé ôï CountryLink,
ðñïóöÝñïíôáò óéäçñïäñïìéêÝò õðçñåóßåò ãéá
åðéâÜôåò óôç ÍÍÏ.

PO Box 2557 Strawberry Hills 2010
www.sta.nsw.gov.au
ÓõìðåñéëáìâÜíåé Sydney Buses and Ferries,
Newcastle Buses and Ferries.

Locked Bag 13 North Parramatta NSW 1750
www.bcansw.com.au
Áíôéðñïóùðåýåé ôïí ôïìÝá éäéùôéêþí ëåùöïñåßùí ó’
üëç ôç ÍÍÏ.

Locked Bag A4090 Sydney South NSW 1235
www.ric.nsw.gov.au
ÐáñÝ÷åé Ýíá áóöáëÝò, áîéüðéóôï, áðïôåëåóìáôéêü
êáé áðïäïôéêü äßêôõï óéäçñïäñïìéêÞò õðïäïìÞò.

GPO Box 1620 Sydney NSW 2001
www.transport.nsw.gov.au
Ç êýñéá õðçñåóßá ðïëéôéêÞò êáé ðñïãñáììáôéóìïý
ìåôáöïñþí.

ÊÜèå õðçñåóßá ìåôáöïñþí Ý÷åé ìéá ëåðôïìåñÞ
äÝóìåõóç ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí ðïõ åßíáé
óýìöùíç ìå áõôÞ ôç ÄÝóìåõóç ðñïò ôïõò ÐåëÜôåò.

Ìðïñåßôå íá ëÜâåôå áíôßãñáöá áðü ôéò
ðáñáðÜíù äéåõèýíóåéò.

ÄÅÓÌÅÕÓÇ ÐÑÏÓ
ÔÏÕÓ ÐÅËÁÔÅÓ

ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÍÍÏ



ÁÓÖÁËÅÉÁ
Äéêáéïýóôå íá íéþèåôå áóöáëåßò üôáí
ðåñéìÝíåôå Þ ÷ñçóéìïðïéåßôå ôéò äçìüóéåò
ìåôáöïñÝò.

> ÊÜìåñåò áóöáëåßáò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôá
óõíïéêéáêÜ ëåùöïñåßá êáé óôá êáéíïýñéá
ôñÝíá CityRail.

> Öñïõñïß áóöáëåßáò åðéôçñïýí êÜèå ôñÝíï
CityRail ìåôÜ áðü ôéò 7ìì ôá âñÜäéá.

> Ôïðïèåôïýìå êÜìåñåò áóöáëåßáò êáé óçìåßá
âïÞèåéáò ó’ üëåò ôéò ðñïâëÞôåò êáé óôáèìïýò
CityRail.

> Ôï ðñïóùðéêü åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí
ôáîéäåýåé óå üëá ôá ôñÝíá CountryLink.

ÁÍÅÓÇ
Äéêáéïýóôå íá Ý÷åôå êáèáñÜ êáé Üíåôá
ìåôáöïñéêÜ ìÝóá.

> ¼ëá ôá ôñÝíá, ëåùöïñåßá êáé öÝññõ
êáèáñßæïíôáé êáèçìåñéíÜ ãéá íá êÜíïõí ôï
ôáîßäé óáò ìéá åõ÷Üñéóôç åìðåéñßá.

> Ôá ðåñéóóüôåñá êáéíïýñéá ëåùöïñåßá
õðçñåóßáò èá Ý÷ïõí êëéìáôéóìü.

> ÅéóáãÜãïõìå âáãüíéá Millennium ãéá ôï
CityRail êáé Ý÷ïõìå áíáâáèìßóåé ðïëëïýò
óôáèìïýò·

> Ç óõíôÞñçóç êáé ç áíáâÜèìéóç ôïõ óôüëïõ
CityRail êáé ïé äéåõêïëýíóåéò èá
óõíå÷éóôïýí.

ÅÕÃÅÍÅÉÁ
Äéêáéïýóôå ðÜíôá åðáããåëìáôéêÞ, åõãåíéêÞ
ìåôá÷åßñéóç áðü ôï ðñïóùðéêü ìáò.

> Áíáâáèìßæïõìå óõíå÷þò ôçí åîõðçñÝôçóç
ðåëáôþí ìáò.

> Ôï ðñïóùðéêü ìáò åßíáé åêðáéäåõìÝíï íá
êáôáíïåß êáé íá âïçèÜ óôéò áíÜãêåò ôùí
ðåëáôþí.

ÅÕÊÏËÉÁ ÐÑÏÓÅÃÃÉÓÇÓ
Áí Ý÷åôå êÜðïéá áíáðçñßá, Þ ôáîéäåýåôå ìå
ìéêñÜ ðáéäéÜ, ïé óõíå÷åßò âåëôéþóåéò åßíáé
ó÷åäéáóìÝíåò ãéá ôéò äéêÝò óáò áíÜãêåò.

Ãéá íá âïçèÞóïõìå ìéá ðïéêéëßá ðåëáôþí ìå
ìåéùìÝíç êéíçôéêüôçôá ïé áêüëïõèåò õðçñåóßåò
ìåôáöïñþí åßíáé ðñïóâÜóéìåò ìå áíáðçñéêü
êáñüôóé:

> ¼ëïé ïé êáéíïýñéïé óôáèìïß êáé ôñÝíá

> 60 óôáèìïýò CityRail ôþñá·

> 25 ôïéò åêáôü ôùí ëåùöïñåßùí ìÝóá óå 5
÷ñüíéá·

> ¼ëá ôá öÝññõ·

> Ïé ìéóÝò ðñïâëÞôåò ôïõ Óýäíåû. Ïé
ðñïâëÞôåò ôïõ Newcastle óýíôïìá èá
ãßíïõí ðñïóâÜóéìåò ìå áíáðçñéêü êáñüôóé.

> ¼ëá ôá ôñÝíá CountryLink Xplorer.

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ
¼ôáí êÜíåôå ôéò êáëýôåñåò åðéëïãÝò ãéá ôéò
äçìüóéåò ìåôáöïñÝò, ìðïñåßôå íá ðåñéìÝíåôå
áêñéâåßò ðëçñïöïñßåò.

> Ôá äñïìïëüãéá, ïé äéáäñïìÝò êáé ôá
åéóéôÞñéá ãéá ôá ôñÝíá, ôá ëåùöïñåßá êáé ôéò
õðçñåóßåò öÝññõ ðáñÝ÷ïíôáé óôçí
éóôïóåëßäá ôïõ Transport Infoline
www.131500.com.au ç ôçëåöùíþíôáò óôï
131 500.

> Ãéá ôéò õðçñåóßåò CountryLink åðéóêåöèåßôå
ôï www.countrylink.info Þ ôçëåöùíÞóôå óôï
132 232.

> Ïé óôáèìïß ôùí ôñÝíùí, äçìüóéåò ðñïâëÞôåò
ãéá öÝññõ êáé ïé ìåãÜëåò óôÜóåéò
ëåùöïñåßùí åðéäåéêíýïõí ôá ôùñéíÜ
äñïìïëüãéá.

Ç ÄÉÊÇ ÌÁÓ ÄÅÓÌÅÕÓÇ
ÁõôÞ ç ÄÝóìåõóç ðñïò ôïõò ÐåëÜôåò ïñßæåé ôá
ðñüôõðá óýãêñéóçò ðïõ ìðïñåßôå íá ðåñéìÝíåôå
óå ôñÝíá, ëåùöïñåßá êáé äçìüóéá öÝññõ.

Óôç ÍÍÏ, ðñáãìáôïðïéïýíôáé ó’ áõôÝò ôéò
õðçñåóßåò ðåñéóóüôåñá áðü 2 åêáôïììýñéá
ôáîßäéá ôéò êáèçìåñéíÝò.

ÔÏ ÏÑÁÌÁ ÌÁÓ
Ïé ïñãáíéóìïß ìÝëç ìáò èá óõíå÷ßóïõí íá
óõíåñãÜæïíôáé ãéá íá ðáñÝ÷ïõí áðïôåëåóìáôéêüôçôá
êüóôïõò êáé âïëéêÝò äéáäñïìÝò ãéá ôïõò ðåëÜôåò.

> Óå óõíåñãáóßá ìå ôéò êïéíüôçôÝò ìáò, èá
ðñïãñáììáôßóïõìå êáé èá ìåôáöÝñïõìå
õðçñåóßåò ìåôáöïñþí ãéá íá áíôáðïêñéèïýìå
óôéò ðáñïýóåò êáé ìåëëïíôéêÝò áíÜãêåò ôùí
ðñïáóôßùí, ôùí ðüëåùí êáé ÷ùñéþí ìáò.

> Áêïýãïíôáò ôïõò ðåëÜôåò ìáò èá âåëôéþíïõìå
óõíÝ÷åéá ôéò õðçñåóßåò ãéá ôï üöåëïò üëùí.

> Èá åíçìåñþóïõìå ôïõò ðåëÜôåò ó÷åôéêÜ ìå ôéò
óçìáíôéêÝò ðñùôïâïõëßåò üðùò åßíáé ôï
Parramatta Rail Link, Transitways êáé ç
áíáâÜèìéóç ôùí ìåôáöïñéêþí êüìâùí.

ÁÎÉÏÐÉÓÔÉÁ
¼ðïéïò êé áí åßíáé ï ëüãïò ðïõ ôáîéäåýåôå, ìðïñåßôå
íá âáóßæåóôå óôéò äçìüóéåò ìåôáöïñÝò ãéá íá óáò
ìåôáöÝñïõí ðñïò êáé áðü ôïí ðñïïñéóìü óáò.

Ïé óõíå÷üìåíïé óôü÷ïé ìáò åßíáé:
> 92% ôùí óõíïéêéáêþí ôñÝíùí ùñþí áé÷ìÞò íá

ëåéôïõñãïýí ìÝóá óå 3 ëåðôÜ·

> 92% ôùí ôñÝíùí ùñþí áé÷ìÞò ðüëåùí íá
ëåéôïõñãïýí ìÝóá óå 5 ëåðôÜ·

> 95% ôùí ëåùöïñåßùí êáé äçìüóéùí öÝññõ íá
îåêéíïýí ôéò õðçñåóßåò ìÝóá óå 5 ëåðôÜ·

> 90% ôùí ôñÝíùí  CountryLink íá ëåéôïõñãïýí
ìÝóá óå 10 ëåðôÜ ·

ôoõ äçìïóéåõìÝíïõ äñïìïëïãßïõ.


