THANH VIEN

Nhirng co quan hoat déng trong nganh giao
théng déng y véi Ton Chi Phuc Vu Khach
Hang (Customer Commitment) nay la:

StateRail

PO Box K349 Haymarket NSW 1238
www.staterail.info

K& cé CityRail va CountryLink, cung ting dich vu chuyén
chd hanh khach bang xe Ita cho tiéu bang NSW.

Q:: State Transit

PO Box 2557 Strawberry Hills 2010
www.sta.nsw.gov.au

K& cé Sydney Buses and Ferries, Newcastle Buses
and Ferries.

M| BLIS AMD CO¥eCH
AEEDCIATHEY (RER

Locked Bag 13 North Parramatta NSW 1750
www.bcansw.com.au

Dai dién cho nganh xe buyt tu nhan trén toan tiéu
bang NSW.

RAIL
CERRCAATION

Locked Bag A4090 Sydney South NSW 1235
www.ric.nsw.gov.au

Cung tng mot mang luéi dudng ray xe Ira an toan,
dang tin cay, hitu hiéu va cé hiéu nang.

TRANSPOIT s

GPO Box 1620 Sydney NSW 2001
www.transport.nsw.gov.au

Co quan chinh hoach dinh va soan thdo chinh sach
giao théng.

Mbi co’ quan giao thong trén day lai co mét ton
chi phuc vu khach hang véi day du chi tiét, phu
hop véi Ton Chi Phuc Vu Khach Hang nay.
Quy vi c6 thé xin nhirng ban t6n chi nay tai
nhirng dia chi trén.

Y KIEN KHACH HANG

Chung t6i hoan nghénh y kién cua quy
vi. Y kién cuia quy vi sé giup chung t6i
cai thién toan bo hé théng giao théng.

Chung t6i:

- Cung cép phiéu dong gop y kién trén trang
luGi ctia Transport Infoline -
www.131500.com.au

- C6 nhan vién phuc vu khach hang tai
Trgnsport Infoline (s6 dién thoai 131 500)
dé nhan, ghi chép va tré I0i y kién cla quy vi
tlr 6 gid sang dén 10 gid t6i moi ngay.

> Gidi quyét khi€u nai, than phién clia khach

hang qua dién thoai trong vong 5 ngay.

Tra |0i thu tir trong vong 21 ngay.

Nghién ctu y ki€n déng gép dé hoach dinh

nhing bién phap cai thién.
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TRANSPORT INFOLINE
So6 dién thoai: 131 500
TTY: 1800 637 500 (cho
ngudi khiém thinh)
www.131500.com.au

CAP NHAT

Ton Chi Phuc Vu Khéach Hang nay sé dugc
cép nhat nam 2004 dé phan anh nhiing y kién
déng gbp clia quy vi va quyét tam cai thién
khoéng ngiing hoat dong cda chiing toi.

February 2003



TON CHi CUA CHUNG TOI

Ton Chi Phuc Vu Khach Hang nay xac dinh
tiéu chuan ma quy vi cé thé ky vong tim
thay trén xe Ilra, xe buyt va pha cong céng.

Tai tiéu bang NSW, nhiing dich vu giao
thong nay cung cap trén 2 triéu chuyén di
moi ngay thud'ng trong tuan.

VIEN TUONG CUA CHUNG TOI

Nhiing co quan thanh vién cla chung toi sé tiép
tuc 1am viéc sat canh vé6i nhau dé cung u’ng cho
khach hang nhiing chuyén di véi gia ré va tién Igi.

= Chdng t6i sé tham khao véi cong dong dé
hoach dinh va cung cép dich vu giao théng
hau dap u’ng nhu cau hién tai cing nhu tuong
lai tai cac vung ngoai 6, thi trdn va thanh phé
cla ching ta.

= Chung t6i sé& I&ng nghe hanh khach dé khong
ngirng céi tién dich vu hau mang lai lgi ich
cho tat ca moi ngudi.

- Chung t6i sé tham khdo y kién cla khach
hang vé nhirng chuong trinh I6n nhu
Parramatta Rail Link, Transitways va céng tac
nang cédp nhing truc giao théng l6n.

DANG TIN CAY

Du di lai v&i Iy do gi di nra thi quy vi van cé

thé tin cay vao hé thong di chuyen cong cong

dé dua quy vi di dén noi vé dén chén.

Muc tiéu hién nay cla chung t6i la:

> 92% chuyén xe Ita trong thanh phé gid cao
diém chay sém mudn trong vong 3 phut;

> 92% chuyén xe Ira lién tinh gid cao diém
chay sém muén trong vong 5 phut;

- 95% chuyén xe buyt va pha cong céng khdi
hanh sém mudn trong vong 5 phat;

- 90% chuyén xe Ita CountryLink chay s6m
mudn trong vong 10 phut;
S0 VGi gid in trén thoi khéa biéu.

AN TOAN

Quy vi ¢6 quyén dugc an toan khi chd hay xu
dung phuong tién di chuy&n céng cong.

- May chup hinh an ninh dugc dung trén xe buyt
chay trong thanh pho va xe Ita CityRail m&i.

= Nhan vién an ninh tuan tiéu moi xe Ira ctia
CityRail sau 7 gio toi.

> Chung toi dang gan may chup hinh an ninh
va thiét 1ap diém gidp d6 trén tat c& bén pha
tai Sydney va ga CityRail,

= Nhan vién dich vy khach hang lam viéc trén
tat ca xe Idta CountryLink.

TIEN NGHI

Quy vi c6 quyén dugc c6 phuong tién di chuyén

sach sé va tién nghi.

> T4t céd moi xe Ita, xe buyt va pha dugc don vé
sinh hang ngay dé chuyén di cla quy vi dugc
thodi mai va thich tha.

- Hau hét xe buyt phuc vu tuyén dudng moi
déu c6 may diéu hoa khong khi.

- Chung t6i dang dua loai toa xe I(ra maéi
MiIIenni}Jm v@o x& dung tai CityRail va da
nang cap nhiéu ga xe I’a.

- Viéc bao tri va céi tién toan bd dau may va toa
xe Ita cung nhu nhing tién nghi khac cla
CityRail van tiép tuc.

LICH SU

Quy vi c6 quyén dugc ti€p dai mot cach chuyén

mon va lich su bdi nhan vién cla ching t6i bat c&

ltc nao.

- Chung t6i khéng ngling céi thién dich vu
khéach hang ctia ching toi.

- Nhén vién cda chang t6i dugc huén luyén dé
hiéu va dap (ing duoc nhu cau clia khach hang.

DE Pl LAl

NE&u quy vi bi tat nguyen hay cé tré em nhd di
theo thi chung t6i co nhu’ng cdi tién lién tuc dé
dap ng nhu cau cta quy vi.

DE gitp d6 nhiéu khach hang di lai khé khan, nhiing
dich vu giao thdng cong cong sau day da dugc chinh
trang dé ti€p nhan ngudi x(t dung xe lan:

T4t ca ga va xe Ira m6i;
= 60 ga CityRail hién nay;
= 25 phan tram xe buyt trong vong 5 nam téi;
> Tét cé pha;
> M6t nlta bén pha tai Sydney. Nhiing bén pha
tai Newcastle sé dugc chinh trang trong mét
ngay gan day dé ti€p nhan ngudi x( dung xe lan;
- Tat ca xe Itra CountryLink Xplorer.

TIN TUC

Khi quyet dinh chon phuong tién di chuyen cong
cong nao thuan tién nhat, quy vi cé thé ky vong
Ia sé co tin tire chinh x&c.

= Quy vi c6 thé I8y th&i khéa biéu, 16 trinh va
gia vé nhiing chuyén xe Ita, xe buyt, pha tir
trang luGi clia Transport Infoline & dia chi
www.131500.com.au hay qua dién thoai s&
131 500.

- Muén biét vé dich vu ctia CountryLink, xin
vao www.countrylink.info hay dién thoai s6
132 232.

- Ga xe Itta, bén pha cong cong va nhiing tram
xe buyt chinh déu c6 trung thoi khéa biéu
hién hanh.
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