
π KIìN KH|CH H}NG
Chng t‰i hoan ngh‘nh ˚ ki’n cÚa qu˚
vfi. π ki’n cÚa qu˚ vfi s“ gip chng t‰i
c¿i thiŸn toøn bÈ hŸ thÂng giao th‰ng.

Chng t‰i:
> Cung c`p phi’u {flng gflp ˚ ki’n tr‘n trang

lıÎi cÚa Transport Infoline -
www.131500.com.au

> Cfl nh…n vi‘n phÙc vÙ khæch høng t¬i
Transport Infoline (sÂ {iŸn tho¬i 131 500)
{◊ nhŒn, ghi chœp vø tr¿ lÏi ˚ ki’n cÚa qu˚ vfi
t˜ 6 giÏ sæng {’n 10 giÏ tÂi mËi ngøy.

> Gi¿i quy’t khi’u n¬i, than phi÷n cÚa khæch
høng qua {iŸn tho¬i trong v‡ng 5 ngøy.

> Tr¿ lÏi thı t˜ trong v‡ng 21 ngøy.
> Nghi‘n cˆu ˚ ki’n {flng gflp {◊ ho¬ch {finh

nh˘ng biŸn phæp c¿i thiŸn.

TRANSPORT INFOLINE
SÂ {iŸn tho¬i: 131 500
TTY: 1800 637 500 (cho
ngıÏi khi’m th⁄nh)
www.131500.com.au

CåP NHåT
T‰n Ch‹ PhÙc VÙ Khæch Høng nøy s“ {ıÔc
cŒp nhŒt n√m 2004 {◊ ph¿n ¿nh nh˘ng ˚ ki’n
{flng gflp cÚa qu˚ vfi vø quy’t t…m c¿i thiŸn
kh‰ng ng˜ng ho¬t {Èng cÚa chng t‰i.

February 2003

TH}NH VIíN
Nh˘ng cÍ quan ho¬t {Èng trong ngønh giao
th‰ng {Êng ̊  vÎi T‰n Ch‹ PhÙc VÙ Khæch
Høng (Customer Commitment) nøy lø:

PO Box K349 Haymarket NSW 1238
www.staterail.info
K◊ c¿ CityRail vø CountryLink, cung ̂ ng dfich vÙ chuy‘n
chÌ hønh khæch b≈ng xe l¯a cho ti◊u bang NSW.

PO Box 2557 Strawberry Hills 2010
www.sta.nsw.gov.au
K◊ c¿ Sydney Buses and Ferries, Newcastle Buses
and Ferries.

Locked Bag 13 North Parramatta NSW 1750
www.bcansw.com.au
[¬i diŸn cho ngønh xe bu˚t tı nh…n tr‘n toøn ti◊u
bang NSW.

Locked Bag A4090 Sydney South NSW 1235
www.ric.nsw.gov.au
Cung ̂ ng mÈt m¬ng lıÎi {ıÏng rÀy xe l¯a an toøn,
{æng tin cŒy, h˘u hiŸu vø cfl hiŸu n√ng.

GPO Box 1620 Sydney NSW 2001
www.transport.nsw.gov.au
CÍ quan ch⁄nh ho¬ch {finh vø so¬n th¿o ch⁄nh sæch
giao th‰ng.

MËi cÍ quan giao th‰ng tr‘n {…y l¬i cfl mÈt t‰n
ch‹ phÙc vÙ khæch høng vÎi {Ày {Ú chi ti’t, phÒ
hÔp vÎi T‰n Ch‹ PhÙc VÙ Khæch Høng nøy.
Qu  ̊vfi cfl th◊ xin nh˘ng b¿n t‰n ch‹ nøy t¬i
nh˘ng {fia ch‹ tr‘n.
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AN TO}N
Qu˚ vfi cfl quy÷n {ıÔc an toøn khi chÏ hay x¯
dÙng phıÍng tiŸn di chuy◊n c‰ng cÈng.

> Mæy chÙp h¤nh an ninh {ıÔc dÒng tr‘n xe bu˚t
ch¬y trong thønh phÂ vø xe l¯a CityRail mÎi.

> Nh…n vi‘n an ninh tuÀn ti◊u m„i xe l¯a cÚa
CityRail sau 7 giÏ tÂi.

> Chng t‰i {ang gƒn mæy chÙp h¤nh an ninh
vø thi’t lŒp {i◊m gip {Ó tr‘n t`t c¿ b’n phø
t¬i Sydney vø ga CityRail,

> Nh…n vi‘n dfich vÙ khæch høng løm viŸc tr‘n
t`t c¿ xe l¯a CountryLink.

TIóN NGHI
Qu˚ vfi cfl quy÷n {ıÔc cfl phıÍng tiŸn di chuy◊n
s¬ch s— vø tiŸn nghi.
> T`t c¿ m„i xe l¯a, xe bu˚t vø phø {ıÔc d„n vŸ

sinh høng ngøy {◊ chuy’n {i cÚa qu˚ vfi {ıÔc
tho¿i mæi vø th⁄ch th.

> HÀu h’t xe bu˚t phÙc vÙ tuy’n {ıÏng mÎi
{÷u cfl mæy {i÷u h‡a kh‰ng kh⁄.

> Chng t‰i {ang {ıa lo¬i toa xe l¯a mÎi
Millennium vøo x¯ dÙng t¬i CityRail vø {¡
n…ng c`p nhi÷u ga xe l¯a.

> ViŸc b¿o tr¤ vø c¿i ti’n toøn bÈ {Àu mæy vø toa
xe l¯a cÛng nhı nh˘ng tiŸn nghi khæc cÚa
CityRail vÕn ti’p tÙc.

LúCH S∏
Qu˚ vfi cfl quy÷n {ıÔc ti’p {¡i mÈt cæch chuy‘n
m‰n vø lfich s˙ bÌi nh…n vi‘n cÚa chng t‰i b`t cˆ
lc nøo.
> Chng t‰i kh‰ng ng˜ng c¿i thiŸn dfich vÙ

khæch høng cÚa chng t‰i.
> Nh…n vi‘n cÚa chng t‰i {ıÔc hu`n luyŸn {◊

hi◊u vø {æp ˆng {ıÔc nhu cÀu cÚa khæch høng.

Dñ [I LÄI
N’u qu˚ vfi bfi tŒt nguy÷n, hay cfl tr— em nh· {i
theo th¤ chng t‰i cfl nh˘ng c¿i ti’n li‘n tÙc {◊
{æp ˆng nhu cÀu cÚa qu˚ vfi.

[◊ gip {Ó nhi÷u khæch høng {i l¬i khfl kh√n, nh˘ng
dfich vÙ giao th‰ng c‰ng cÈng sau {…y {¡ {ıÔc ch‹nh
trang {◊ ti’p nhŒn ngıÏi x¯ dÙng xe l√n:

> T`t c¿ ga vø xe l¯a mÎi;
> 60 ga CityRail hiŸn nay;
> 25 phÀn tr√m xe bu˚t trong v‡ng 5 n√m tÎi;
> T`t c¿ phø;
> MÈt n¯a b’n phø t¬i Sydney. Nh˘ng b’n phø

t¬i Newcastle s“ {ıÔc ch‹nh trang trong mÈt
ngøy gÀn {…y {◊ ti’p nhŒn ngıÏi x¯ dÙng xe l√n;

> T`t c¿ xe l¯a CountryLink Xplorer.

TIN T¥C
Khi quy’t {finh ch„n phıÍng tiŸn di chuy◊n c‰ng
cÈng nøo thuŒn tiŸn nh`t, qu˚ vfi cfl th◊ k¸ v„ng
lø s“ cfl tin tˆc ch⁄nh xæc.
> Qu˚ vfi cfl th◊ l`y thÏi khfla bi◊u, lÈ tr¤nh vø

giæ vœ nh˘ng chuy’n xe l¯a, xe bu˚t, phø t˜
trang lıÎi cÚa Transport Infoline Ì {fia ch‹
www.131500.com.au hay qua {iŸn tho¬i sÂ
131 500.

> MuÂn bi’t v÷ dfich vÙ cÚa CountryLink, xin
vøo www.countrylink.info hay {iŸn tho¬i sÂ
132 232.

> Ga xe l¯a, b’n phø c‰ng cÈng vø nh˘ng tr¬m
xe bu˚t ch⁄nh {÷u cfl trıng thÏi khfla bi◊u
hiŸn hønh.

T¢N CHö C∞A CHÆNG T¢I
T‰n Ch‹ PhÙc VÙ Khæch Høng nøy xæc {finh
ti‘u chuÃn mø qu˚ vfi cfl th◊ k¸ v„ng t¤m
th`y tr‘n xe l¯a, xe bu˚t vø phø c‰ng cÈng.
T¬i ti◊u bang NSW, nh˘ng dfich vÙ giao
th‰ng nøy cung c`p tr‘n 2 triŸu chuy’n {i
mËi ngøy thıÏng trong tuÀn.

VIñN T≥≠NG C∞A CHÆNG T¢I
Nh˘ng cÍ quan thønh vi‘n cÚa chng t‰i s“ ti’p
tÙc løm viŸc sæt cænh vÎi nhau {◊ cung ˆng cho
khæch høng nh˘ng chuy’n {i vÎi giæ r— vø tiŸn lÔi.
> Chng t‰i s“ tham kh¿o vÎi cÈng {Êng {◊

ho¬ch {finh vø cung c`p dfich vÙ giao th‰ng
hÀu {æp ˆng nhu cÀu hiŸn t¬i cÛng nhı tıÍng
lai t¬i cæc vÒng ngo¬i ‰, thfi tr`n vø thønh phÂ
cÚa chng ta.

> Chng t‰i s“ lƒng nghe hønh khæch {◊ kh‰ng
ng˜ng c¿i ti’n dfich vÙ hÀu mang l¬i lÔi ⁄ch
cho t`t c¿ m„i ngıÏi.

> Chng t‰i s“ tham kh¿o ˚ ki’n cÚa khæch
høng v÷ nh˘ng chıÍng tr¤nh lÎn nhı
Parramatta Rail Link, Transitways vø c‰ng tæc
n…ng c`p nh˘ng trÙc giao th‰ng lÎn.

[|NG TIN CåY
DÒ {i l¬i vÎi l˚ do g¤ {i n˘a th¤ qu˚ vfi vÕn cfl
th◊ tin cŒy vøo hŸ thÂng di chuy◊n c‰ng cÈng
{◊ {ıa qu˚ vfi {i {’n nÍi v÷ {’n chÂn.
MÙc ti‘u hiŸn nay cÚa chng t‰i lø:
> 92% chuy’n xe l¯a trong thønh phÂ giÏ cao

{i◊m ch¬y sÎm muÈn trong v‡ng 3 pht;
> 92% chuy’n xe l¯a li‘n t‹nh giÏ cao {i◊m

ch¬y sÎm muÈn trong v‡ng 5 pht;
> 95% chuy’n xe bu˚t vø phø c‰ng cÈng khÌi

hønh sÎm muÈn trong v‡ng 5 pht;
> 90% chuy’n xe l¯a CountryLink ch¬y sÎm

muÈn trong v‡ng 10 pht;
so vÎi giÏ in tr‘n thÏi khfla bi◊u.


